Tecnologie di rete per cooperare
La cooperazione telematica si basa su tre elementi quali il coordinamento, la collaborazione e la codecisione che hanno caratteristiche particolari. 

Il coordinamento è caratterizzato dalla sincronizzazione delle azioni svolte tra più persone, la collaborazione si basa sul consolidamento dei contributi espressi e sull’integrazione progressiva dei nuovi che saranno aggiunti e la codecisione sulla progressiva convergenza delle opinioni, delle scelte e dei valori dei singoli partecipanti al processo. Per soddisfare questi tre aspetti che sono alla base della cooperazione sono necessarie tecnologie basate su sistemi di comunicazione, sistemi per la condivisione delle risorse e sistemi di supporto ai processi di gruppo. 

	Sistemi di comunicazione 
	sincroni 
	asincroni 

	
	Testo, audio e comunicazione video
	Posta elettronica, computer conferencing, messaggi sonori e fax 


	Sistemi per la condivisione di risorse 
	sincroni 
	asincroni 

	
	Condivisione dello schermo e lavagna elettronica, strumenti per la progettazione 
	Accesso agli archivi di file e ai data base


	Sistemi di supporto a processi di gruppo
	Sistemi per la gestione dei progetti, calendari condivisi, sistemi per la produzione, strumenti di votazione, strumenti per la generazione di idee e per discussioni a ruota libera 


