Valutazione della qualità dei sistemi
Il sistema formativo basato sulle TIC eroga un servizio a beneficio degli utenti. Il servizio si concretizza nell’attività di apprendimento degli studenti. Un servizio efficace richiede la piena collaborazione di tutti (studenti, docenti, tutor, tecnici) e un’organizzazione che ne strutturi l’attività, consolidi e validi i risultati. La valutazione del sistema è la valutazione della qualità del servizio didattico e dei risultati di apprendimento. 

Un sistema di apprendimento basato sulle TIC necessita di:

· Un responsabile: è indispensabile sapere chi dirige il corso, assumendosi nei confronti degli studenti la responsabilità del percorso, del controllo dell’apprendimento, della valutazione e della certificazione finale. 

· Progettazione flessibile: il sistema basato sulle TIC coinvolge molti attori: docenti, tutor, tecnici, editori multimediali, gestori di reti ecc.). La loro perfetta interazione è la condizione sine qua non per il successo. 

· Chiarezza di ruoli e compiti: mentre è già ben definito il compito dei tecnici può crearsi un momento di confusione fra gli insegnanti a distanza ed i tutores didattici. E’ bene che le mansioni di queste figure professionali, entrambe essenziali, siano esplicitate con molta chiarezza. E’ opportuno inoltre che vi siano due tipologie di tutores: un tutores didattico che si occupi della gestione complessiva del corso ed un tutores tecnico per l’utilizzo del software. 

· Collaborazione: è un elemento indispensabile fra tutte le figure professionali, ma anche fra gli studenti ed i docenti, fra gli studenti ed i tutores e fra gli studenti stessi. La creazione di aule virtuali e, quando è possibile aule saltuarie “in presenza”, può rispondere all’esigenza di comunicare fra pari e/o svolgere lavoro collettivo. 

· Tempi flessibili: il maggior vantaggio della didattica a distanza è effettivamente la possibilità di scegliere i tempi ed i luoghi che maggiormente si conciliano con le esigenze personali di ciascun studente, ma devono in ogni caso essere tempi definiti (un’ unità didattica da svolgere entro un determinata data, ad esempio) 

· Materiali costruiti ad hoc: i materiali devono rispondere alle esigenze di quel corso e di quell’utenza. I materiali per lo studio on line seguono criteri di scrittura assai diversi dai testi scolastici e non devono essere dei Bignami degli argomenti. 

· Imparare facendo: l’approccio operativo è quello che ha dato i migliori risultati. Le TIC permettono il massimo sviluppo del metodo. 

· Monitoraggio costante: può essere fatto sull’efficacia didattica, sull’efficacia della comunicazione, sulla tecnologia. 

