Comunicazione in rete
Parlando di comunicazione in rete, poichè per le forme di dialogo interpersonale si ricorre all'uso di strumenti informatici, si parla di "comunicazione mediata dal computer" ( Computer Mediated Communication o CMC). La CMC è caratterizzata da libertà da vincoli spazio-temporali, da reticolarità nei rapporti del tipo molti a molti, dalla condivisione dei lavori che possono essere oggetto di continua revisione, dalla possibilità di ritocco dei messaggi prodotti. è una forma di comunicazione che si ritiene faciliti l'ampliamento della comunità dialogica e che, potenzialmente, offre agli individui maggiori possibilità di partecipazione rispetto a forme di dibattito in presenza nelle quali alcuni soggetti possono essere condizionati da timidezza o trovare difficoltà a cogliere l’attimo per intervenire, a seguire i diversi contributi… Alcune tipologie di CMC presentano caratteristiche tipiche della tradizionale comunicazione scritta, pur assumendone delle nuove. La differenza principale sta nella rapidità con cui avvengono gli scambi dei messaggi che, se da un lato favorisce l'instaurarsi di un clima colloquiale (una sorta di "parlato per via scritta" o "parlato scritto" - say-writing -), dall'altro limita gli interventi, generalmente interlocutori, quasi mai compiuti ed organici. 

La CMC puo' essere di tipo asincrono o di tipo sincrono (Trentin, 1996). 

è di tipo asincrono quando i protagonisti del dibattito non debbono essere collegati tutti nello stesso momento ma interagiscono con una certa libertà nei modi e nei tempi, nell'invio e nella lettura dei messaggi.

Sono forme di comunicazione asincrona: 

· la posta elettronica 

· le mailing list 

· forum e le bacheche elettroniche 

La comunicazione è invece sincrona quando obbliga i soggetti remoti ad essere collegati contemporaneamente. 

Sono forme di comunicazione sincrona: 

· il chatting 

· la videoconferenza 

Per approfondire

Comunicazione e interazione in un gruppo di discussione via e-mail
La dinamica comunicativa di una mailing-list è del tipo molti a molti: chi partecipa si impegna a una completa visibilità reciproca e si opera in una condizione di pariteticità. La comunicazione può essere moderata o, più raramente, non moderata. Nel caso della presenza di un moderatore l’iscrizione comporterà l’accettazione di norme di comportamento relative al tipodei dei messaggi e all’interazione tra gli iscritti. Nel caso di una lista non moderata, in genere, ognuno tende a dire ciò che pensa, superando le barriere del pudore che frenerebbero in una comunità reale o in presenza. Il flaming è frequente. la partecipazione a questo tipo di liste dura poco: ciò conferisce loro carattere dinamico, di movimento, di soddisfazione di curiosità. Se è presente un moderatore ufficiale con ruolo attivo – approvazione dei messaggi – il rispetto delle norme di comportamento viene assicurato mediante sanzioni. La discussione è tenuta maggiormente sotto controllo a si impedisce la circolazione di messaggi off topic. Se il moderatore ha solo ruolo di suggerimento e richiamo, l’attività moderante nella discussione in corso spesso è svolta dagli stessi iscritti. Ciò è tipico delle liste di discussione su argomenti molto specialistici. Si può rendere con un modello l’insieme delle relazioni e le dinamiche tra gli utenti iscritti ad un gruppo di discussione via e-mail. Ci sono gli individui attivi, esperti ed intorno ad essi altri soggetti meno preparati che comunque partecipano, anche se non entrano nel merito di dettagli o specificità. Essi col tempo possono entrare a far parte del primo gruppo. Ci sono poi coloro che escono rapidamente dalla lista di discussione trovandosi di fronte a una situazioni inattesa ed infine coloro che rimangono iscritti ma non forniscono contributi, limitandosi a scaricare i messaggi e a cestinarli, talvolta senza nemmeno leggerli. Naturalmente le dinamiche cambiano in caso di situazioni moderate ove non c’è posto per la tipologia dei lurkers. La discussione via e-mail in una lista, dopo l’iscrizione alla medesima, si sviluppa intervenendo, attraverso domande e commenti, sull’argomento del gruppo; tali interventi inviati al list server vengono distribuiti secondo una logica “a stella” a tutti gli altri partecipanti al dibattito. 

