Corsi in rete
Organizzare un corso di formazione online comporta fornire risposte ad interrogativi che riguardano la sua tipologia, i fattori che svolgono ruoli significativi nella determinazione di essa, la misura di utilizzazione delle tecnologie di rete, l'approccio metodologico più o meno rivolto in direzione della condivisione-cooperazione. Volendo schematizzare, si puo' dire che gli elementi e i fattori più importanti da tenere sotto controllo sono almeno tre: 

	gli attori

	il processo

	il prodotto


Gli elementi relativi ai tre fattori su cui riflettere nella organizzazione di un corso in rete sono: 

· la dislocazione geografica dei partecipanti 

· le disponibilità tecnologiche degli utenti 

· le disponibilità tecnologiche dell'ente erogatore del corso 

· le risorse umane 

· la natura dei contenuti 

· il grado di condivisione – cooperazione da attuare/consentire 

Si dovrà altresi' definire: 

· il rapporto presenza – distanza 

· il livello di interazione tutor-corsista 

· il grado di personalizzazione del percorso didattico 

Possono costituire seri fattori di rischio per la riuscita del corso da non sottovalutare assolutamente: 

· oggettive difficoltà di utilizzazione delle tecnologie da parte dei corsisti 

· effettiva capacità del tutor di svolgere il suo compito on line 

· affidabilità delle infrastrutture hardware e software 

· qualità di contenuti 

Alcuni suggerimenti per chi intende organizzare un corso di formazione online: 

· Selezionare le tecnologie in funzione dell' impostazione metodologica dell'attività 

· Sperimentare a fondo gli strumenti tecnologici considerando adeguatamente le loro caratteristiche, i difetti, le limitazioni ... 

· Riflettere sul fatto che lo strumento fondamentale di ogni proposta di formazione è costituito dalla posta elettronica, che consente di affrontare e risolvere gran parte delle problematiche comunicative e formative 

· Porre grande attenzione nella selezione e preparazione dei tutor, che dovranno avere esperienza di interazione online 

· Definire preventivamente regole, comportamenti, azioni ma esser pronti a modificare il percorso formativo in funzione di specificità e caratteristiche dei partecipanti nonchè a fronte di particolari evoluzioni del processo 

La presenza in un corso in rete di molteplici componenti sia umane che tecnologiche e l'intensa interrelazione che si stabilisce fra di esse a seguito di una metodologia basata sul lavoro collaborativo richiede, in fase di progettazione, una attenta riflessione oltre che su problematiche didattiche e sull'ambiente di comunicazione, sulle strategie di conduzione e sulle figure che devono metterle in atto. Nella gestione del corso si possono individuare le seguenti necessità: 

 

	coordinare
	consigliare 

	organizzare 
	esercitare 

	moderare
	stimolare la discussione 

	facilitare 
	 


In relazione ad esse si tratta di definire delle modalità di intervento che verranno attuate da una sola figura o da soggetti diversi - uno o più tutor, un esperto...- 

