Forme di comunicazione asincrona



	LA POSTA ELETTRONICA 




	La posta elettronica è una forma di comunicazione che utilizza prevalentemente la scrittura per l'interazione. 
Presenta grandi vantaggi in quanto:

è in forma elettronica, quindi consente la conservazione, organizzazione e riuso dei messaggi, evitando anche gli sprechi che si verificano utilizzando risorse cartacee
è veloce:appena inviata è disponibile al destinatario)
non costa nulla (se non quanto già si paga per l'accesso a Internet o per il telefono)

A questi vantaggi si deve aggiungere il fatto che è possibile inviare file, programmi e altri allegati insieme ai messaggi o che lo stesso messaggio puo' essere inviato a diverse persone contemporaneamente
Lo schema mostra il funzionamento della posta elettronica. 
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Ogni messaggio compie almeno tre passaggi per giungere dal computer del mittente a quello del destinatario. 

Il messaggio (1) viene composto sulla macchina del mittente che ne conserva una copia).
Dalla macchina del mittente arriva al server di posta (2) del proprio provider (la società con la quale è stato stipulato il contratto di accesso ad Internet: TIN.IT, TISCALI.IT, LIBERO.IT...). 
Da qui viene trasferito al server del destinatario (3) che potrebbe essere anche lo stesso computer se i due che si scrivono usano lo stesso provider. Nel server del destinatario il messaggio viene conservato fino a quando la persona a cui è diretto non si connetterà in rete e lo "scaricherà" sul suo computer.

Poichè i server di posta sono attivi 24 ore al giorno, si possono inviare messaggi ad utenti anche assenti o in quel momento sconnessi perchè sarà proprio il server del destinatario a conservarli in attesa che l’utente sia in linea. 




	  
	MAILING LIST 
	 




	Possiamo dare la seguente definizione di "mailing list": 
forma di comunicazione in cui un messaggio di posta elettronica viene inviato automaticamente ad una lista di destinatari interessati ad un dato argomento. 
Avendo esigenza di inviare uno stesso messaggio a più soggetti si puo' procedere o inserendo gli indirizzi dei diversi destinatari oppure utilizzando la funzione del programma di posta di organizzare i nostri contatti in gruppi (nickname).
Con le cosiddettèlistè si ha la possibilità di scambiare comunicazioni all'interno di un gruppo di persone che condivide uno stesso interesse. 
La lista èun elenco di indirizzi di posta elettronica ospitato da un particolare server della rete che provvede all'inoltro dei messaggi. Il server, per ogni specifico gruppo di persone di cui gestisce la messaggistica, ha un un proprio indirizzo di posta elettronica. Tale indirizzo di posta diventa l'indirizzo del gruppo di persone al quale si desidera pervengano i messaggi. 
Ogni messaggio inviato alla lista da uno degli iscritti viene automaticamentèrimbalzato' a tutti gli altri. A occuparsi di tutte le operazioni connesse alla gestione di una lista (o di più liste) — aggiornamento dell'elenco degli iscritti, invio automatico dei messaggi — è un software denominato listserver, che risiede sullo stesso computer che ospita la lista.
Il listserver automaticamente rende possibile la creazione di nuovi gruppi di interesse (liste di distribuzione), l'aggiunta/cancellazione di ogni singolo componente ad una determinata lista. 
 




	  
	WEB FORUM - BACHECA ELETTRONICA 
	 




	Un forum di discussione è un luogo di incontro virtuale tra utenti della rete utilizzato per scambiare idee, opinioni, notizie su un determinato argomento.
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La discussione tra i partecipanti ad un forum avviene in forma differita (comunicazione asincrona) ed è, generalmente, tematica. Quando un utente accede ad un forum, trova l'elenco degli interventi che puo' leggere e ai quali puo' rispondere oppure puo' proporre nuove riflessioni. 
I forum sul Web sono come delle bacheche in cui gli interventi delle varie persone vengono lasciati alla visibilità di tutta la comunità. I Web forum solitamente si presentano con una struttura gerarchicamente organizzata e cronologicamente visualizzata, ad eccezione delle repliche che sono "agganciate" all'intervento al quale è stato risposto.
Ogni intervento puo' infatti essere di “apertura” di un nuovo argomento (thread), oppure di “risposta” ad un precedente intervento. Il tutto assume una forma ramificata con interventi di primo livello (quelli che aprono una nuova discussione) e interventi di risposta, che possono essere di secondo livello se rispondono al principale, di terzo se rispondono al secondo e così via...

Vediamo ad esempio come si presenta un forum : 
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EGioco e linguaggio (Simone - 11/05/2000 20:46)
o EIRe: Gioco e linguaggio (Gino Piagentini - 14/05/2000 12:02)
= ERe: Re: Gioco e linguaggio (Paoia Camiciottoli - 15/05/2000 21:38)
= E35ul sogno (Simone - 24/05/2000 12:48)
= EIRe: Sul sogno (Pasla Camiciotioli - 25/05/2000 09:34)

o EI giochi... nei laboratori (Zinda Giannini - 21/04/2000 20:52)
o ERiflession primaverii (Simone - 20/04/2000 13:55)
« Ellluovi interventi o repliche (calvani - 26/03/2000 19:13)
ERisposta a Daniele 'Applicativi e Videogames' (Tore sero@yahoo.it - 24/03/2000






Gli interventi che iniziano con "Re:" sono delle repliche ai messaggi antecedenti.
Per leggere un messaggio è sufficiente cliccare sopra con il mouse, mentre per inserire un nuovo contributo è sufficiente fare clic su "Nuovo Intervento". Nella immagine sotto vediamo la maschera di lettura di un intervento presente sul forum. è possibile sfogliare i messaggi "Prec." (precedente), "Suc." (successivo) senza la necessità di tornare alla visualizzazione d'insieme dei messaggi, alla quale si può comunque tornare utilizzando la voce "Indice". 
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Oggetto: Nuovi interventi o repliche
Autore: calvan
Data: 26/03/2000 19:13

Intervento:
Un briciolo di attenzione allimpicgo dei forum forse non guasta.

Replica Intervento







Per rispondere al messaggio basta fare clic su "Replica intervento" che aprirà un form nel quale dovremmo inserire anche alcuni dati che permettono poi ai lettori di "contestualizzare" il nostro messaggio. L'immagine sotto mostra questo form. Sono visibili i campi nei quali è necessario che venga indicato il nostro nome, l'e-mail e l'oggetto dell'intervento. Nel caso di repliche il "campo oggetto" appare già completatato con la dizione "Re:" anteposta all'oggetto del messaggio al quale si sta rispondendo. Anche il campo "Intervento", dove andremo a scrivere il nostro contributo, si presenta in questo caso già parzialmente validato con il resto del messaggio a cui si intende replicare. Nel caso di nuovi messaggi il form risulterà invece essere completamente vuoto. 
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Il pulsante "Invia" consente la registrazione del nostro messaggio sul forum. Spuntando il "Check box" denominato "Invia anche al mio email..." si possono ricevere le eventuali risposte al nostro messaggio anche nella propria casella di posta elettronica.
La funzione è particolarmente utile in considerazione del fatto che il Web-forum, se non viene visitato, non ci comunica i nuovi contributi che potrebbero essere stati inseriti. Un errore che viene comunemente fatto nell'utilizzo dei Web forum è di utilizzare l'opzione "Nuovo Intervento anche per interventi che invece sono repliche. 
Se l'intervento è una replica (o commento, osservazione, integrazione, sviluppo.... di un precedente intervento), non è opportuno fare un nuovo intervento. In questo modo l'intervento viene opportunamente "indentato" e appare visibile il legame con l'intervento di riferimento.
Tra la posta elettronica ed il Web-forum ci sono notevoli differenze. La posta infatti utilizza una tecnologia "push", ovvero spinge i messaggi dalla rete al nostro computer, mentre il Web-forum richiede l'impegno della "visita" del server (pull).
Dal punto di vista funzionale possiamo considerare il Web-forum come luogo di pubblica condivisione di messaggi strutturati in contrapposizione con le possibilità esclusivamente soggettive di organizzazione dei messaggi della posta.




Nella pagina sono state utilizzate immagini di G. Trentin e rielaborazioni di materiali del corso di formazione "Metodi della Comunicazione e Apprendimento in Rete"- Università degli Studi di Firenze, Dipartimento di Scienze dell’Educazione – Laboratorio di Tecnologie dell’Educazione
